
Parametrii de calitate pentru seryiciul public de televiziune I Valoarea misurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului (CATV, Satelit, MMDS. IPTV)
a) 80oo dintre cele mai rapid solugionari cereri;ilc

4
b) 95% dintre cele rnai rapid solulionate cereri, zile .4
c) rata cererilor solulionate in termenul convenit, % 4oa %
2. Frecven{a reclamatiilor utilizatorului fi nal

rata reclamaliilor inregistate per utilizator final, %

3. Termenul de solutrionare a reclamatiilor primite de la utilizatorii finali
a) 80% dintre cele lnai rapid solutionate reclamatii, zile

b) 95% dintre cele mai rapid solu{ionate reclamatii, zile

c)
"/o

rata reclamatiilor solulionate in termenul asumat de fumizor,

4. Frecr enta recllmaliei deranjtmcnlelor
rata r€clamatiei deraniamentelor, o/o

5, Termenul de remedierea deraniamentelor

a) 80% dintre cele lllai rcpjd remediate deranjamente valide, ore

b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore
c)

%
rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp colvenit,

6. Reclamatia taxirii serviciilor
rata reclamaliei ta\Ari servicii, %

94*q?1M

i 7 ta Hotiirarea nL27B/20A9


